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Resumen [G

Koopera es una organizacién social y ambiental enfocada en promover la
inclusién social y laboral mediante la gestion sostenible de residuos. Con sede
en Espafia, Koopera implementa un modelo de economia circular que incluye la
recoleccién, reutilizacion y reciclaje de textiles, productos electrénicos,
muebles y otros materiales. A través de estas actividades, Koopera promueve la
sostenibilidad ambiental y el empoderamiento social.

La organizacién gestiona una red de puntos de recogida y centros de
procesamiento, empleando tecnologias avanzadas de clasificacion para separar
y preparar eficientemente los materiales para su reutilizacién o reciclaje.
Koopera también opera tiendas donde se venden productos reciclados vy
suprarreciclados, fomentando asi el consumo sostenible. Al integrar la
formacién profesional y las oportunidades de empleo, Koopera ayuda a las
personas en riesgo de exclusion social a reintegrarse al mercado laboral.

Koopera colabora con diversas partes interesadas, como organismos
gubernamentales, organizaciones sociales como Caéritas, empresas privadas y
voluntarios. Esta amplia red de colaboracién potencia su impacto tanto
ambiental como social. La organizacion combina la viabilidad econémica con la
responsabilidad social, garantizando que las ganancias de sus ventas apoyen
programas comunitarios e iniciativas ambientales en curso.

En general, Koopera ejemplifica un modelo innovador
gue combina los principios de la economia circular con
la inclusién social, creando empleo, reduciendo los
residuos y concienciando a la poblacién sobre la
sostenibilidad. Su enfoque sirve como ejemplo
replicable para las comunidades que buscan abordar los
desafios ambientales y, al mismo tiempo, promover la
equidad social.



Antecedentes y origen

 LKoopera se cre6 para abordar los desafios sociales y ambientales combinando
la gestion sostenible de residuos con la inclusién social. La organizacién opera
en el marco de la economia circular, centrandose en la recolecciodn, reutilizacién
y reciclaje de diversos materiales de desecho, como textiles, aparatos
electrénicos y muebles. Su objetivo es reducir los residuos y promover la
conservacion de recursos, a la vez que empodera a los grupos marginados
mediante formacién profesional y oportunidades de empleo.

e Desde sus inicios, Koopera ha desarrollado una amplia red de puntos de
recoleccion, plantas de procesamiento y tiendas de consumo sostenible.
Colabora estrechamente con organizaciones sociales como Chéritas, gobiernos
locales y socios del sector privado para apoyar a las poblaciones vulnerables y
mejorar su impacto ambiental. Este enfoque multifacético posiciona a Koopera
como lider en la integracién de la sostenibilidad ambiental con la equidad social.

Relevancia para el sector artesanal

e Las actividades de Koopera son
relevantes para el sector artesanal,
principalmente por su enfoque en el
reciclaje 'y la reutilizacion de
materiales como textiles, muebles y
papel, que pueden reutilizarse en
procesos artesanales. Si bien no se
dedica directamente a la artesania
tradicional, el enfoque de Koopera
puede inspirar a los artesanos a
incorporar materiales sostenibles
en su trabajo y adoptar los
principios de la economia circular.
Ademas, sus programas de
formacién profesional ayudan a las
personas a desarrollar habilidades
valiosas para la artesania, como el
trabajo con materiales reciclados y
la creacion de productos
sostenibles.

Grupos objetivo

* Personas enriesgo de
exclusién social

* Desempleados de larga
duracion y grupos de bajos
ingresos
Personas con discapacidad
Comunidades locales
involucradas en el reciclaje
y la sostenibilidad

* Organizaciones asociadas Fuente: COOPERATIVA
como Céritas y municipios
locales




Enfoque material: tipo de material de desecho involucrado

Koopera se centra en el reciclaje y la
reutilizacién de una amplia gama de
materiales de desecho, con especial
énfasis en los textiles, como ropa, calzado
y textiles para el hogar. Estos materiales
se recolectan, clasifican y procesan para
prolongar su vida atil mediante la
reutilizacion o el reciclaje, reduciendo asi
los residuos en vertederos y promoviendo
la sostenibilidad. Ademas de los textiles,
Koopera también gestiona productos
electrénicos, pequefios
electrodomésticos y otros materiales
como libros, juguetes, papel, cartdn,
muebles, embalajes, pilas y residuos
organicos.

+ Al gestionar flujos de residuos tan
diversos, Koopera promueve la
conservacién del medio ambiente
mediante la recuperacién de recursos
y la reduccién de la contaminaciéon. Su
enfoque integral garantiza la
clasificacién y reutilizacion eficaz de
los materiales, maximizando su valor y
minimizando el impacto ambiental.
Este enfoque integral en los materiales
se alinea con su misiéon de integrar la
inclusion social con précticas
sostenibles de gestion de residuos.

Fuente: COOPERATIVA

Partes interesadas involucradas

Céaritas (socio principal y partidario)

Fondos Sociales de la UE &poyo financiero)

Municipios locales (colaboracién en recogida de residuos y servicios sociales)
Empresas privadas (alianzas de RSE y oportunidades de empleo)

Voluntarios (apoyo en operaciones de recoleccidn, clasificacion y
almacenamientog/

Trabajadores sociales y formadores (formacion y apoyo profesional)

Profesionales involucrados y sus roles

* Docentes y formadores: Ofrecer formacion profesional y laboral
* Voluntarios: ayudan con las operaciones de recoleccién, clasificacién y
almacenamiento.
Trabajadores sociales: Ofrecen apoyo personalizado a personas vulnerables
* Personal técnico: Gestionar los procesos de reciclaje y control de calidad.
Equipos de ventas y marketing: operan tiendas y promueven productos
sustentables.



Conexion de la practica con las necesidades
identificadas en el proyecto

Conocimiento de los materiales de desecho

e Koopera posee un amplio conocimiento de los materiales de desecho, en
particular textiles, pero también de plasticos y otros materiales reciclables.
Esta experiencia abarca la gestion de residuos, las técnicas de clasificacion y la
preparacién para la reutilizacion o el reciclaje, garantizando una recuperacion
eficiente de los materiales y el cumplimiento de las normas ambientales.

Habilidades empresariales verdes

e Koopera demuestra habilidades de emprendimiento ecolégico al combinar la
sostenibilidad con la inclusion social, gestionar sistemas de reciclaje escalables, cumplir
con los requisitos regulatorios y desarrollar productos de valor afiadido a partir de
residuos. Aunque no se centra principalmente en la formacién empresarial, el modelo de
Koopera ejemplifica practicas empresariales ecoldgicas e inclusivas en accion.

Creatividad y soluciones
innovadoras

* Koopera aplica la creatividad y la
innovacion mediante el uso de
tecnologias avanzadas de
clasificaciéon, plataformas digitales
de venta 'y seguimiento, vy
programas de innovacién social
que integran a personas
marginadas en el mercado laboral.
Su enfoque incluye el supraciclaje
de residuos para crear nuevos
productos, el disefio de articulos
de moda sostenibles y la creacion
de mobiliario urbano, demostrando
una innovadora combinacion de
objetivos ambientales y sociales.

Fuente: COOPERATIVA



Enfoque metodolégico para implementar la practica

Descripcion del proceso: instrucciones paso a paso para
implementar la practica

El proceso de Koopera comienza con la evaluacion
de las necesidades de la comunidad vy el
establecimiento de objetivos claros para los
programas de recoleccidn, reutilizacién y reciclaje
de residuos. La organizacién colabora con las
autoridades locales, empresas y socios sociales
para generar apoyo y conseguir financiacién. Se
establecen instalaciones de recoleccion,
clasificacion y procesamiento, equipadas con
tecnologia avanzada para una clasificacién
eficiente de los materiales.

e« EI personal vy los voluntarios reciben
capacitacion en clasificacion, procesamiento y
control de calidad. Se establecen puntos de
recoleccion para recoger los residuos de la
comunidad, que posteriormente se clasifican
en categorias reutilizables, reciclables o
desechables. Los materiales se procesan vy
preparan para su reventa o reciclaje. Los
mecanismos continuos de monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion garantizan la
eficacia del programa y permiten mejoras
continuas.

Fuente: COOPERATIVA

Recursos relacionados que se han
desarrollado

e Koopera ha desarrollado una amplia infraestructura, que incluye numerosos puntos
de recoleccion y centros de procesamiento equipados con tecnologias avanzadas
de clasificacion. La organizacion también cuenta con un equipo dedicado de
personal capacitado y voluntarios, respaldado por alianzas con organizaciones
sociales como Céaritas. Ademas, las herramientas digitales para el seguimiento de
los flujos de materiales y la gestion de las operaciones mejoran la transparencia y
la eficiencia. Los programas de capacitacion y los cursos vocacionales impulsan el
desarrollo de la fuerza laboral y la participacién comunitaria.

Producto final

Los productos finales de Koopera incluyen articulos reciclados vy
suprarreciclados que se venden a través de su red de tiendas de consumo
sostenible. Estos productos abarcan desde textiles y ropa reacondicionados
hasta muebles y otros articulos para el hogar. Ademaés, Koopera ofrece cursos
de formacion profesional y oportunidades de empleo destinados a empoderar a
personas en situacion de vulnerabilidad y promover la inclusién social.



Fuentes de financiacion para esta intervencion

e La financiacién de Koopera proviene de diversas fuentes,
como subvenciones gubernamentales y financiacién del
sector publico, apoyo de fondos sociales de la UE,
colaboraciones con el sector privado a través de
programas de RSE, ingresos por la venta de productos
reciclados, comisiones por servicios y apoyo de
organizaciones sin animo de lucro como Céritas. Este
modelo de financiacién diversificado apoya sus
actividades sociales y medioambientales.

Innovacion, métodos o tecnologias

novedosas utilizadas Fuente: COOPERATIVA

« Koopera emplea métodos innovadores, como tecnologias de clasificacion
automatizada y 6ptica, para categorizar eficientemente los materiales. También
utiliza plataformas digitales para las ventas y el seguimiento de materiales, lo
que mejora la transparencia y la eficiencia operativa. Las innovaciones sociales
incluyen programas de empleo inclusivo e iniciativas de participacion
comunitaria que fomentan la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Obstaculos y desafios enfrentados

e Koopera ha enfrentado desafios como la baja alfabetizacién digital de sus participantes,
lo que dificulta la capacitacién para empleos a largo plazo; dificultades para lograr una
integracién laboral sostenida, especialmente para grupos vulnerables como las mujeres;
la obtencion de fondos y recursos suficientes para ampliar las operaciones manteniendo
la calidad; y la participacion de la comunidad para cambiar los habitos de consumo y
apoyar iniciativas de reciclaje. Para abordar estos problemas se requieren programas
especificos, financiacién diversificada y amplias camparias de concienciacion.

Pasos mas adelante y planes para el futuro

* Koopera planea expandirse geograficamente y diversificar los tipos de
materiales que recolecta y procesa. Su objetivo es potenciar su impacto
social y ambiental mediante el crecimiento de su red, la mejora de la
eficiencia operativa y la integracién continua de personas en situacién de
vulnerabilidad mediante programas de capacitacion y empleo.

Impactos clave: ambientales, econémicos y sociales

* Los principales impactos de Koopera incluyen importantes beneficios
ambientales al evitar que aproximadamente 2 millones de toneladas de
residuos terminen en vertederos anualmente y promover la conservacion de
recursos. En el ambito econdmico, crean empleos y generan ingresos
mediante la venta de productos reciclados, lo que contribuye a la
sostenibilidad financiera. En el ambito social, Koopera empodera a grupos
marginados brindandoles formacidén profesional, oportunidades de empleo y
fomentando la participacion comunitaria, promoviendo asi la inclusién y la
cohesidén social.



Cualidades y criterios para considerar la practica
efectiva, eficiente, sostenible y transferible

Resumen

Koopera logra eficazmente sus objetivos gestionando
grandes volimenes de residuos, reduciendo
significativamente los vertidos en vertederos y generando
valor mediante la venta de productos reciclados. Sus
esfuerzos de inclusiéon social permiten que el 40 % de su
plantilla provenga de colectivos en riesgo de exclusion,
ademads de contar con una amplia red de voluntariado, lo
que demuestra un fuerte impacto tanto ambiental como
social.

Efectividad: ¢Qué tan bien logra la
practica sus objetivos?

Si, Koopera minimiza el uso de recursos mediante
tecnologias avanzadas de clasificacion y sistemas
Eficiencia: ¢Minimiza la practica eluso  digitales de seguimiento, optimiza el trabajo gracias a la
de recursos mientras maximiza los implicacion de voluntarios y maximiza los resultados
resultados? procesando y vendiendo eficientemente productos
reciclados. Este enfoque equilibra la rentabilidad con los
beneficios sociales y medioambientales.

Si, Koopera contribuye a la proteccion del medio ambiente
al reducir considerablemente los residuos y conservar
Sostenibilidad: ¢Contribuye la préctica recursos. Promueve la igualdad social generando empleo
a la proteccion ambiental, igualdad inclusivo y oportunidades de formacion para personas en
social y viabilidad a largo plazo? situacion de vulnerabilidad. Su financiacién diversificada y
el compromiso con la comunidad garantizan la viabilidad a
largo plazo y un impacto positivo continuo.

Si, los métodos de Koopera son adaptables y ya se han
replicado en varias regiones de Espafia. Sin embargo, su
transferencia exitosa requiere redes sociales y logisticas
adaptadas, asi como una adaptacion cultural al contexto
local. El acceso a recursos locales y la implicacion
comunitaria son factores clave para una implementacién
eficaz en otros lugares.

Transferibilidad: ¢Son transferibles los
métodos en diferentes contextos?



Competencias requeridas para la implementacion de
mejores practicas

Mapeo de actividades a competencias

Competencias Asociadas

Politicas medioambientales, procesos de reciclaje, normativas de

Conocimientos L . T o
gestion de residuos y principios de economia circular.

Habilidades técnicas de clasificacion y reciclaje, competencias
Habilidades digitales para la gestion de operaciones y ventas en linea, y
capacidades para la formacion profesional.

Compromiso con la sostenibilidad, inclusién social, adaptabilidad,

Actitudes . . .. .. .
trabajo en equipo y participacién comunitaria.

Necesidades de capacitacion requeridas para una implementacion exitosa

» Capacitacién en técnicas de clasificacion y
reciclaje de residuos

Alfabetizacién digital para el personal y los

participantes

Desarrollo de habilidades vocacionales y laborales ¥

* Regulaciones ambientales y practicas de :
sostenibilidad

» Metodologias de participacién comunitaria e
inclusién social

Lecciones aprendidas

* Combinar la inclusién social con la
sostenibilidad ambiental es eficaz

* La participaciéon comunitaria y la
educacion son cruciales para el éxito

Es necesaria una adaptacién continua a las

nuevas tecnologias y regulaciones

* | as alianzas so6lidas mejoran el impacto y
la disponibilidad de recursos

* Abordar la alfabetizacion digital mejora la §
integracion laboralKoopera

Referencias / enlaces

Koopera: https://www.koopera.org/

Céritas Espana: https://www.caritas.es/
Fondos Sociales de la UE:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en

Fuente: COOPERATIVA



